OOPANEST

PIAUI
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Proximos passos para o fortalecimento da cultura de compliance

Com a instalacdo oficial de nosso Comite,
cuja primeira reunido se realizou dia
25.11.2019, temos que nos concentrar

em dar efetividade as ferramentas

criadas. Registro da 12 Reunido do Comité de Compliance

A ferramenta mais importante ¢ o canal de confianga, que cria um espago de comunicagao

direta entre colaboradores, cooperados e dirigentes e a equipe de compliance.

Para enviar reportes, tirar dividas e fazer sugestoes basta acessar a aba compliance do site da

Coopanest PI [http://www.coopanestpi.com.br/compliance].

O formulario do Canal ¢ desbloqueado quando colocada a senha 2019. A identificagdao do

autor do reporte nao ¢ obrigatéria. Vocé pode optar por nao se identificar.


http://www.coopanestpi.com.br/compliance

CANAL DE CONFIANGA

Esse canal & exclusivo a n

senha global e reportar imato

E importante que todes u essa ferramenta co reportando fatos inveridic

A fim de pr sos integrantes. cada reporte registrado aqui sera processado junto a a
realizacao de im Jes internas, a depender da complexidade do fato

Se vocé € colaborador e quer fazer um ’ep-’-&e par favor insira Nossa senha acesso
sena | Il 2019
Nome MNome (Opcional
Mensagem Mensagem

Enviar

No campo mensagez é importante que o autor do reporte indique quem agiu em
desconformidade com o Manual de Compliance (que também pode ser acessado por meio da

aba compliance do site), e em que circunstancias (quando, como, porqué, onde).

O autor do reporte nao precisa se identificar, mas a identificagado da pessoa que agiu em
desacordo com as normas de compliance é essencial para que o Comité possa fazer o

seu trabalho e apurar a veracidade dos fatos imputados.

Os reportes digitais serdo abertos antes de cada reuniao do comité. Todo reporte serd lido em
voz alta pelo Consultor em Compliance e inserido em uma planilha de plano de ag¢do, com

proposta de solucio. Um membro do comité ficara responsavel pela solugao de cada reporte.

A cada reunido sera feito o follow up das acOes definidas para a solu¢do das questoes reportadas,

para que tenham efetividade.

Ultimas linhas...
Agora, e mais do que nunca — ja que nosso comité esta formado e na ativa — contamos com a
contribuicao de todos para tornar a Coopanest PI um ambiente mais conforme. A resolugdo de rotinas

e acoes nao conformes pode aprimorar nossa atividade e otimizar nossos resultados.

Em 2020 teremos mais agoes para a melhora operacional de nossa Cooperativa, rumo a

exceléncia em gestao de cooperativas médicas!

Aproveitamos para desejar a todos um Feliz Natal e um Préspero Ano Novo.

Equipe de Compliance da Coopanest PI
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