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CANAIS DE CONFIANCA

No intuito de dar eficacia ao nosso programa de compliance, estamos procedendo a criagao da aba
compliance no site, que, embora em construcao, ja possibilita o acesso ao texto integral (nao editado

nem diagramado) do nosso Manual:

Programa de Compliance da Coopanest-Pl

Em busca de aprimoramento, em razao das pecularidades do regime cooperativo e da existencia de
contratos com o Poder Publico, a Cocpanest-Pl decidiu implementar este programa de compliance em 2018, e tem
como principal finalidade promowver um ambiente corporativo mais integro. etico e transparente

Trata-se de um compromisso com as boas praticas de gestao, com a lealdade de mercado & politica de
tolerancia zero com a corrupgao

Compromisso da alta administracao com a
ética e a transparéncia

Um dos pilares a qualquer programa de compliance eficiente € o compromisso da alta administracao
com a sua execucao. O principio da conduct from the top (conduta que vem do topol rege os programas de
compliance de padrao internacional

Se nao houver comprometimento real da diretoria da cooperativa com a execucao dos principios e
processamento das faltas éticas averiguadas, inviavel a manutencao do ambiente em conformidade

Em razao disso. a Diretoria da Coopanest-Pl firma seu compromisso com o programa de compliance.
afirmande tambem a autonomia da Equipe e o do Comite de Compliance para agirem no sentide de coibir condutas
consideradas eticamente questionavels, & jamais serem impedidos de exercear sua fungao

Para que fique registrada a seriedade da Cooperativa com este programa. com a ética. com a livre
mercadc e com a sociedade. este Manual esta dividido em trés capitulos: apresentacao. normas estruturais e termo
declaratario de aceitacao

I Faca o download do Manual co-“zletDI

Fonte: http://www.coopanestpi.com.br/compliance



Quando nossa aba estiver 100% concluida, uma das ferramentas mais importantes que ela tera

sera o formulario do canal de confianga.

O canal de confianca é um espaco no qual os cooperados e colaboradores podem reportar desvios

ao nosso Manual, e tirar duvidas quanto ao melhor procedimento em face de situacGes concretas.
Para usar o canal de confianga vocé:

a) Colocara a senha que destranca o formulario: para evitar que pessoas externas a cooperativa
utilizem nosso canal como veiculo de disseminacdo de fofocas, criaremos uma senha de
acesso exclusiva aos colaboradores e cooperados;

b) ldentificar-se, se quiser: para fazer reportes ndo é obrigatorio se identificar, o acesso pode
ser anbnimo. Por isso que a equipe de compliance se ocupara de averiguar exaustivamente
a veracidade do reporte recebido, inclusive viabilizando o contraditério.

c) Para efetuar seu reporte é imprescindivel que seja identificado o colega que eventualmente
incorreu em desvio. Para que a equipe possa averiguar a veracidade do fato narrado, precisa

saber também o contexto em que o fato teria ocorrido.

Enquanto o nosso formulario oficial ainda ndo esta disponivel no site, criamos um formulario

temporario no Google®, que pode ser acessado pelo link:

<https://docs.google.com/forms/d/1izWRuQb-IEhv3-WpgOnOHmMTEc2W6Bgm5orztmTonaz8/>

E muito importante que todos utilizem essa importante ferramenta, dando eficacia ao programa
implementado.

Assim que tivermos a aba concluia, informaremos por meio dos proximos mailings! Até 14, use
nosso formulario, sera uma satisfacdo receber suas questdes e davidas para fomentarmos o debate

institucional acerca da importancia da conformidade!

Conclusio

Nos proximos mailings nos ocuparemos de difundir outras ferramentas de compliance,
bem como retomar as questdes importantes suscitadas em nosso treinamento. Esperamos
receber seu contato pelo canal do Google® Forms, e nao esqueca que estamos sempre a

disposicao para garantir seja adotada a rotina mais adequada do ponto de vista legal.

Aproveitamos a oportunidade para desejar um Feliz Natal e um Prospero Ano Novo,
com votos de que em 2019 tenhamos ainda mais conformidade e compliance!
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